o1 O 8 W T W RN A X

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
HOSPITAL SAN FRANCISCO

ESE
REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2023

JUSTIFICACION.

La Gerencia de la ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO, en cumplimiento de lo
estipulado en la Ley 489 de 1998, Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015, Decreto
1877 de 2000, 3622 de 2005, Decreto 2740 de 2001, Circular 008 de 2018 de la
SNS, entre otras, del Marco Normativo que soporia la Rendicién de Cuentas, se
program@ el desarrollo de la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la Vigencia
2023 ante la comunidad hospitelaria, ciudedania, autoridedes municipales y
representantes de organizaciones civiles y de usuarios, con el propdsito de mostrar
la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestién del afio 2023.

OBJETIVO DEL REGLAMENTO

Garantizar que la comunidad conozca el informe de gestion del periodo a
presentar, la modalidad de la presentacion y las actividades para el desamollo
de la audiencia publica acorde a lineamientos y orientaciones definidas en el
MURC (Manual Unico de rendicién de cuentas W2} de la Funcion Piblica v
por los diferentes organismos de control que regulan el tema,

Garantizar con los mecanismos definidos que la comunidad y demas actores
puedan participar del ejercicio de rendicién de cuentas, asegurando de esta
manera que se encuentra respaldado por un procedimiento efectivo y
transparente.

PROCESO PARA LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA

RENDICION DE CUENTAS

| ETAPA: CONVOCATORIA Y PUBLICACION DE INFORME

Se publicara y divuigara la fecha de realizacion de la Audiencia Piblica a través de
los siguientes mecanismos:

Pagina web institucional https./fwww.esehsf.gov.co

Redes sociales: Facebook, Instagram, @esehospitalSanFrancisco
Carteleras de los Centros de Salud del hospital

Uso de la voz a voz en las diferentes sedes.

Invitaciones a los usuarios a la participacién en todas las salas de espera y
a través de la Oficina de Atencién al usuario.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
HOSPITAL SAN FRANCISCO

ESE
' ETAPA: RADICACION DE PREGUNTAS - PROPUESTAS-SUGERENCIAS

Se reciben presencial en la Oficina de Ia secretaria de la Gerencia de la sede
administrativa localizada en la Carrera 15 NO 13-77 Barrio Fatima, o 3 través de los

correos h_san_francisco@hotmail.com Yy  rendiciondecuenta@esehsf.gov.co

hasta el dia 15 de marzo del presente afo.

La radicacién de preguntas, propuestas o sugerencias se haréa en el Formato para
radicacién de propuestas que se tiene publicado en la pagina web: institucional
httgs.'mvw.esgf}sf.gm.m FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE PREGUNTAS
E INQUIETUDES PARA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A
LA CIUDADANIA VIGENCIA 2023 DE LA E.S.E HOSPITAL SAN FRANCISCO o en
una hoja carta indicando la siguiente informacién. Nombre, documento de
identificacion, correo electrénico o direccién de contacto, pregunta o sugerencia.

Las preguntas recibidas y que sean seleccionadas en el término establecido hasta
el dia 15 de marzo, se les daré respuesta durante la presentacion. Sin perjuicio de
Que se puedan realizar preguntas, propuestas o sugerencias el dia de la audiencia

08/2018 de la Supersalud.
Es necesario tener en cuenta los siguientes criterios para presentar las preguntas

0 propuestas:

Tener una retacién directa con los temas presentados.
* No deben sobrepasar una {1) paginas, tamario carta a dobie espacio,
* Tener una redaccion respetuosa.

I ETAPA DESARROLLO Y CIERRE DE LA AUDIENCIA PUBLICA.

Los interesados podran participar en la Audiencia de Rendicidn de cuentas el 22

de marzo del afio 2024 a las 10:00 a.m. en la sala de espera para consultas meédicas
de la E.S.E Hospital San Francisco yaﬁiintﬂimuarmaiespaciodi&puestopara la
seccion de preguntas, respuestas y sugerencias, en el que tendrén la oportunidad
dequeledenmspmstaasusmmatudasaninstéfmirmynm:mﬁmoamqua
fue inscrita.

Solo se aceptaran intervenciones relacionadas con los contenidos del Informe de
Rendicion de Cuentas.

Se publicaré el Informe de gestién del afic 2023 previamente en Ia pagina de la
E.S.E Hospital San Francizeo para que la ciudadania lo revise, evalie la gestion y
presenten preguntas, sugerencias o inquietudes
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| REPUBLICA DE COLOMBIA -
A MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
e HOSPITAL SAN FRANCISCO J
ESE
Moderador De La Audiencia Publica:

Para garantizar el orden, la ESE Hospital San Francisco, designard a un
moderador, quien estard encargado de administrar los tiempos y coordinar las
intervenciones,

Dentro de las funciones del moderador se encuentran las siguientes:

v' Presentar el Orden del dia y explicar el reglamento de desarrolio de la
Audiencia.

v Moderar el desarrolio de la Audiencia Pblica.

v Velar por que los participantes (ciudadanos, representantes de
organizaciones civiles, y funcionarios) respeten el espacio otorgado, asi
como las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o
reclamos que se presenten en desarrolio de cada una de las intervenciones.

¥ Garantizar que las intervenciones se hagan sobre las tematicas establecidas
por la ciudadania, a través de la inscripcion previa de preguntas y respuestas.

¥' El orden de las preguntas se contestara en ol orden que se realicen o se
hayan decepcionadas en la Oficina de la Gerencia de la E.S.E 0 via web.

v Las respuestas a las propuestas, preguntas, recomendaciones etc., seran
dadas por el gerente ylo por los funcionarios que el gerente defina, si son de
orden estrictamente técnico y asi se requiere.

PRESENTACION DEL INFORME DE RENDIGION DE CUENTAS ANO 2023:

Sera presentado por la Gerente de lg ESE Hospital San Francisco, Dra. Andrea
CebaﬁnsTer&nquiaﬂuammpaﬁmﬁdesuequipcdh'ecﬁunpampresemla
gestion realizada en el afio (area estrategica, misional, administrativo y financiero)
una vez finalizadas las intervenciones, se abrird el espacio de participacion
ciudadana.

ﬁwanieeinﬂsmo,enau:aisemﬁnbsp:egmmsqmménmm
inscritas por las personas gue han manifestade el interés de perticipar en Ia
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, de conformidad a lo establecido en el
presente reglamento, entre tanto, la entidad contara con un tiempo de dos minutos

audiencia se daran respuesta aleatoriamente en el espacio destinado en la
Audiencia Piblica, las demés serdn remitidas a ia Oficina de Atencion al Usuario,
quien dara respuesta mediante el canal indicado per el ciudadano registrado en el
formato de preguntas en los 10 dias habiles siguientes a la audiencia, A
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REPUBLICA DE COLOMBIA
B 4 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOGIAL
e HOSPITAL SAN FRANCISCO
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CIERRE Y ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA:

La metodologia para la evaluacion de la jornada de Rendicion de cuentas para medir
el grado de satisfaccion de los participantes, se establecié a través de encuestas
que serén tabuladas para su respectivo andlisis, las cuales, van a estar disponible
a los ciudadanos que asistan a al lugar del evento y deseen participar en sl
diligenciamiento de evaluacién de la misma

IV ETAPA INFORME DE RESULTADOS DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS.

La Gerente de la ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO, una vez terminada la
presentacion de la audiencia publica, evaluard con su equipo de trabajo los
siguientes items:

v Paso a paso del alistamiento

v Resultado de encuestas previas a la audiencia

¥ Desarrolio de la audiencia

v Relacién de participantes,

v Respuestas y aclaraciones que se generaron como consecuencia de las
inquietudes surgidas en la audiencia.

v Plan de mejoramiento resultado de la evaluacion realizada, en el cual
quedarén los compromisos adquiridos en el marco de la audiencia, si lo
hubiers.

v' Evaluacién de la experiencia, basada en los resultados obtenidos de la
encuesta de evaluacion.

v Ethhmedeiusresuﬂadmdehﬂaﬁk:iéndeﬂuentaaysusmﬂw&h}aa
serd consignadoc en una carpeta denominada: Audiencia Pablica afio 2023,
la cual reposara en gerencia.

El Informe de la realizacion de la Rendicion de Cuentas debe ser publicado en Ia
pagina web www.esehsfgov.co en los quince (15) dias habiles siguientes a la
realizacién de la Audiencia Piblica y aprobado por el jefe de Control Interno en los
términos de ley y debe durar publicada minimo 3 afios en la pagina institucional

junto con sus soportes.
Reia e, @
AN CEBALLOS TERAN

Gerente

PFROTECTO: ALRRCT MENDOTS,
Jafe it Conbrof Inkeine
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